Чат 2010-02-16. Оценка эффективности в e-learning
[11:37] Елена Маковская: добрый день!

[11:37] Наталья Макаева: добрый день

[11:39] Елена Локтева: Добрый день! 

[11:47] Витольд Масальский: Здравствуйте!

[11:47] Юрий Силкович: Здравствуйте, коллеги

[11:47] Юрий Силкович: отлично

[11:48] Алексей Калмыков: ок

[11:48] Наталья Макаева: слышно 

[11:48] Витольд Масальский: слышно

[11:48] Людмила Беспалова: Здравствуйте!

[11:49] Ольга Изъюрова: здравствуйте

[11:50] Инна Кисельникова: Добрый день!

[11:50] Евгения Юревич: добрый день"

[11:51] Владимир Масленников: Добрый день!

[11:51] Ольга Изъюрова: Елена, я почему то не могу запустить запись вебинара, предлагает скачать adobe flash, хотя он на моем ПК установлен

[11:51] Сергей Шпортун: Добрый день!

[11:52] Ольга Изъюрова: я имела в виду архив

[11:52] Ольга Изъюрова: да

[11:53] Ольга Изъюрова: какой файл запускает

[11:53] Светлана Яскевич: всем здравствуйте! Слышу вас хорошо :-)

[11:53] Елена Локтева: hta

[11:54] Елена Локтева: vcplayer.hta

[11:54] Ольга Изъюрова: спасибо, попробую

[11:55] Людмила Беспалова: у меня нормально идет на последней версии Flash

[11:56] Юрий Лыч: Добрый день всем!

[11:57] Ольга Моисеева: Здравствуйте коллеги!

[11:57] Елена Хныгичева: Добрый день

[11:58] Наталья Долгова: Добрый день

[11:58] Екатерина Иванцович: Добрый день!

[11:59] Ирина Дряглина: здравствуйте!

[11:59] Витольд Масальский: видео включите?

[12:02] Игорь Аверченков: Меня не было слышно - Игорь

[12:03] Елена Локтева: #1

[12:03] Алексей Калмыков: Затраты, сложность оценки результата

[12:04] Наталья Долгова: высокие затраты

[12:04] Наталья Макаева:  возможность участия в ДО не студента, а его Старшего брата :)

[12:04] Ольга Моисеева: Не ясно как количественно определить эффективность e-learning проекта

[12:04] Игорь Аверченков: Невозможность получить результаты по отдельным парамет

[12:05] Игорь Аверченков: Да микрофон

[12:05] Ольга Изъюрова: первоначальные большие затраты пугают администрацию

[12:05] Ольга Моисеева: слышно

[12:06] Людмила Беспалова: не хватает оптимизма у преподавателей

[12:06] Юрий Силкович: Идентификация отвечающего при тестировании

[12:08] Светлана Яскевич: объективность оценки

[12:08] Елена Хныгичева: Технические возможности пользователя

[12:08] Евгения Юревич: сложности возникают при оценке влияния на результат со стороны обучения и условий, в которых применяются полученные знания

[12:08] Юрий Силкович: Да, любое задание

[12:09] Светлана Яскевич: уточняю: объективность оценки эффективности курса

[12:09] Евгения Юревич: Иногда обучение может быть и эффективно, но если нет условий для применения полученных знаний, то как эту эффективность померить

[12:12] Алексей Калмыков: к этому списку надо добавить преодоление сопротивление с разных сторон - обучающихся, преподавателей, руководства...

[12:13] Ирина Дряглина: ограниченные технические возможности обучаемого

[12:13] Елена Локтева: #2

[12:15] Наталья Долгова: применяемость на практике

[12:15] Алексей Калмыков: Основной принцип - достижение целей обучения при использовании адекватных ресурсов (денег, времени, персонала, экспертов...)

[12:15] Родион Морозов: Востребованность полученных знаний

[12:15] Игорь Аверченков: Обеспечение жесткого контроля знаний обучаемых преподавателем это необходимость в учебном заведении, но она всегда встречается с сопротивлением со стороны администрации и студентов.

[12:16] Валерий Юкевич: Полученные знания, умения и навыки должны быть применимы на конкретном рабочем месте!

[12:16] Людмила Беспалова: развитие компетенций/компетентностей через предметные знания

[12:16] Валерий Гальетов: 1.Практичность - проверяемость практикой 2.Эффективность 2. Клиент ориентированность

[12:16] Ольга Моисеева: наличие единых стандартов обучения для всех участников, развитие практических навыков

[12:17] Светлана Яскевич: междисциплинарные связи (видение процесса будущей деятельности в целом)

[12:17] Евгения Юревич: Обучение должно быть "прозрачным" для обучаемых. Обучаемый должен понимать, что он учит, как и что потом с этим делать и для чего. А для того, чтобы это было качественно, инструменты и контент тоже должны быть качественными.

[12:17] Инна Кисельникова: стимулирования положительного отношения к обучению, педагогической целесообразности, интерактивности, регламентности

[12:18] Юрий Силкович: Приобретение необходимого минимума знаний применяемых на практике, в зависимости от различных условий, способность решать сложные творческие задачи, умение самостоятельно совершенствоваться в дальнейшем 

[12:18] Инна Кисельникова: Доступности, систематичности

[12:19] Родион Морозов: В системе ДО обязательно на первом месте должно быть содержание и наполнение курса, а не, пусть и самая привлекательная, форма представления

[12:19] Наталья Макаева: качество образования - это прежде всего преподаватели 

[12:19] Людмила Беспалова: объективность, систематичность, гласность

[12:21] Людмила Беспалова: принятие решений, основанное на фактах и данных - это уже система мониторинга

[12:23] Игорь Аверченков: Что означает Системный подход к менеджменту?

[12:23] Валерий Юкевич: У Вас в Институте тоже начали "создавать" систему качества в год качества?!

[12:24] Людмила Беспалова: разовые мероприятия не дают полной картины

[12:25] Андрей Иванов: Здравствуйте, Коллеги!

[12:26] Елена Локтева: #3

[12:26] Андрей Иванов: Внедренное ИСО в 90%-ах предприятий превращается в бюрократический набор бумаг, лежащий на полке

[12:27] Валерий Юкевич: надо провести единый день информирования с использованием V-класса

[12:27] Михаил Синицын: активность учащихся 

[12:27] Светлана Яскевич: 1. Активность обучающихся. 2. Успеваемость. 3. Активность тьютора

[12:27] Наталья Долгова: усвоенность знаний и их сохранение в течение времени

[12:27] Андрей Иванов: Видеть как учащиеся размышляют

[12:27] Игорь Аверченков: 1.Уровень знаний тестами. 2.Способность принимать правильные решения по результатам разборов и решения кейсов

[12:27] Екатерина Иванцович: Знания, уровень осознания

[12:27] Людмила Беспалова: уровень усвоения учебного материала, их прочность,

[12:28] Вера Горбачева: время разработки курса и время работы тьютора со студентами

[12:28] Валерий Гальетов: продвижение учащегося в освоении материала

[12:28] Родион Морозов: Самое простое - темп роста обучающихся.

[12:28] Оксана Евменчик: Здравствуйте с Кальварийской

[12:28] Ольга Моисеева: общее количество обученных, средний балл по обратной связь, уровень успешности тестирования

[12:29] Ольга Моисеева: время изучения отдельного курса или учебной программы

[12:30] Юрий Силкович: Полученную прибыль по сравнению с обычным обучением

[12:30] Ольга Моисеева: классификация по группам кто прошел обучение: управленцы, средний менеджмент, нижнее звено

[12:31] Инна Кисельникова: понятия "информация" и "знания"

[12:31] Ольга Моисеева: экономию затрат на обучение при сокращении командировок, мы в компании сократили пока на 15%

[12:31] Наталья Долгова: Юрий, как вычленить влияние обучения на прибыль от других факторов?

[12:32] Евгения Юревич: Кол-во сотрудников, которые прошли обучение, кол-во сотрудников, которые прошли оценку по результатам обучения, результаты оценки, кол-во затраченного времени на обучение. разницу между стоимостью очного и дистанционного обучения (правда здесь не следует забывать об эффективности)

[12:33] Людмила Беспалова: а что имеется в виду под качеством студентов?

[12:33] Михаил Синицын: качество студентов и препов как измерить?

[12:34] Валерий Юкевич: показатели отличные, интересно было бы увидеть отчеты ВУЗов по данным показателям!

[12:34] Михаил Синицын: все это косвенные показатели качества! 

[12:35] Игорь Аверченков: Особенно достижения выпускников, как их определить

[12:35] Валерий Гальетов: Михаил! +++

[12:36] Елена Локтева: #4

[12:36] Валерий Юкевич: Для того чтобы все о чем вы сейчас говорите в ВУЗАх необходимо создавать структуры менеджмента - организации работ

[12:37] Валерий Юкевич: Но под эти рекомендации не выделены ресурсы и заставят в качестве доп работы выполнять преподов

[12:38] Инна Кисельникова: Современные электронные технологии облегчают поиск идоставку информации.Однако эфект усваения этого массива данных,с учетом преобразования в знания-неоднозначен.

[12:39] Игорь Аверченков: Думаю, половина из нас не знает, что это за показатели во второй графе

[12:40] Наталья Макаева: В отрыве от реальности сложно оценить ибо самый главный вопрос - для чего нужен именно этот показатель? Что он оценивает? Для кого - для администрации оценить работу центра ДО?

[12:40] Валерий Гальетов: Наталья!+++

[12:40] Светлана Яскевич: 1. легко посчитать. 2. не затрагивает целесообразность использования этих средств.

[12:40] Евгения Юревич: мне не совсем понятен вопрос. Оценить расчёт конкретного показатель, или вид таблички для показателей, расчёт с использованием соотношений?

[12:41] Валерий Гальетов: ОЦЕНИТЬ НЕВОЗМОЖНО

[12:41] Людмила Беспалова: не понятен индикатор ДОСТИЖЕНИЯ. Достижения ЧЕГО?

[12:42] Валерий Гальетов: К НУЛЮ!

[12:42] Игорь Аверченков: Не понятно, как рассчитывается каждый показатель, поэтому нельзя ответить на вопрос о корректности или некорректности всей схемы

[12:42] Владимир Масленников: Вдогонку по прошедшим вопросам:Прохоров в книге Русская модель управления приводит специфику России во все времена - Результативность  любой ценой, не считаясь с затратами при Очень низкой эффективности! Мы за ценой не постоим!

[12:43] Владимир Масленников: На сколько мы отстаем от лидеров отраслей. Время обновление «Свежесть  знаний»! Знания в вузах зачастую имеют 20 летнюю давность!

[12:43] Людмила Беспалова: не учитываем принципы дидактики и методики преподавания конкретного предмета, в одном курсе можно использовать один показатель, а вдругом - уже нерационально.

[12:44] Елена Локтева: #5

[12:45] Юрий Силкович: Вообще-то нет столбца значение показателя, индикатор достижения по смыслу вроде как да или нет, достигнут он или нет

[12:46] Валерий Юкевич:  я родился в январе (1) и качество преподавателя 0 - каникулы! :)

[12:47] Валерий Юкевич: это знает только Бог. Препдавтель либо есть либо нет. Те кто есть рядом со мной я знаю!

[12:48] Наталья Макаева: мне попал #8 - количество поданных инновационных заявок от сотрудников/кол-во рассмотренных и внедренных. Но если честно, то это ерунда, т.к. надо определить, что есть инновационная активность в принципе.

[12:48] Валерий Юкевич: Я его поведу на лекцию и если он матевировано поставит под сомнение качество занятия будем исправлять ошибки

[12:49] Михаил Синицын: вообще - то качество преподавательского состава удачно мерял Сорос (не к ночи будь помянут :)) 

[12:50] Игорь Аверченков: Качество учебных программ: 1)количество времени на разработку, 2)кол-во использованных источников, 2)кол-во тем и вопросов в теме 4)экспертная оценка по качественным хар-кам программы (содержательность, соотв-е стандарту и пр.

[12:50] Светлана Яскевич: 1. Опыт разработки ЭУМК. К-во разработанных УМК/К-во разработанных ЭУМК. Ед. 1 раз в уч/год. 1 - макс.

[12:50] Светлана Яскевич: да

[12:50] Юрий Лыч: 12: Достижения выпускников = средний балл по оконачнии уч.заведения/работа по специальности/продвижение по службе за 5 лет/повышение квалификации за 5 лет  - в % - раз в 5 лет   - индикатор достижения : 25%/25%/25%/25%

[12:51] Людмила Беспалова: качество преподавательского состава - уровень квалификации (остепененный, неостепененный - кандидатнаук, доктор наук; прохождение курсов повышения квалификации, печатные работы- 1 раз в год; в %; примерно одинаково - 25% 

[12:52] Светлана Павлова: 1. Качество препод состава Результаты тестов обучающихся, анкета обартной связи от обучающихся, посещаемость, вопросыи т.д. ; % прохождения тестов обучающимися выше определенного уровня; 1 раз в квартал; индикатор - достижения, % положительных (выше опред-го уровня)

[12:52] Валерий Юкевич: Господа, мы ведь знаем как формируется список публикаций

[12:52] Евгения Юревич: 5. Соотношение между сотрудниками, которым технические возможности позволяют нормально проходить обучение и теми, кто испытывает трубности из-за неустановленного ПО, плохого канала связи, отсутствия наушников (колонок). Меряем в %, период зависит от того насколько нормален этот показатель. Если проводились улучшения, то по мере их внедрения. Индикатор достижения в идеале =100%. В реале ...

[12:52] Валерий Юкевич: Я не о наболевшем, а о еальной жизни и деятельности

[12:54] Евгения Юревич: ошиблась когда писала номер показателя. Не 5, а 6 - инфраструктура

[12:54] Владимир Масленников: Качество знаний - Соответствующее мировому уровню и выше. То,  что соответствует концепции самообучающейся организации

[12:55] Валерий Гальетов: Прекрасно, Владимир!

[12:55] Игорь Аверченков: У меня варианты ответов - 1 и 2

[12:56] Людмила Беспалова: я бы приоритет в оценке качества дала пункту "Востребованность выпускников на рынке труда"

[12:56] Валерий Юкевич: Да, если это будут реальные показатели и реальный мониторинг, а не отчетность

[12:56] Игорь Аверченков: Нет текстов вариантов ответов

[12:56] Евгения Юревич: я бы уменьшила кол-во показателей.

[12:56] Игорь Аверченков: Нет текстов вариантов ответов

[12:56] Родион Морозов: 1. Если существует по каждому количественная шкала.

[12:56] Евгения Юревич: Многие из них можно объеденить

[12:56] Игорь Аверченков: Нет текстов вариантов ответов

[12:57] Владимир Наумов: нет, показатели не корректн и не имеюь отдного логич. основания

[12:57] Валерий Гальетов: нет показателя: Принцип организации обучения!

[12:57] Светлана Павлова: Да, т.к. остальное в критериях к показателям при необходимости можно отразить. Согласна, что можно даже уменьшить,объединив.

[12:57] Людмила Беспалова: это не факт, что у классного преподавателя будет востребованный выпускник

[12:57] Владимир Наумов: это ввобще не пригодные показатели

[12:58] Владимир Наумов: здесь не разведенл образование и обучение

[12:58] Светлана Павлова: Влстребованность выпускников - это вопрос к политике обучающей организации...

[12:58] Валерий Юкевич: Появился Наумов и начал критиковать 

[12:58] Елена Локтева: #7

[12:59] Людмила Беспалова: Светлане - это не только политика организации, но и эффективность деятельности препод.

[13:00] Евгения Юревич: Эффективность для конкретной компании, ВУЗа, проекта или вообще? Если вообще, то можно на примере других компаний.

[13:00] Валерий Гальетов: Как в спорте: побеждает Система, а не преподаватель!

[13:00] Владимир Наумов: Да, если соблюдены технологичские регламенты создания курса

[13:00] Юрий Лыч: Какие-либо показатели имеет смысл называть и измерять только после практического опыта использования какой либо системы

[13:01] Людмила Беспалова: до внедрения должен быть период апробации 

[13:01] Валерий Юкевич: Да, по отдельным конкретным показателям

[13:02] Светлана Павлова: да, предварительная оценка возможна и необходима, исходя из существующего опыта с возможностью внесения корректировок

[13:02] Евгения Юревич: Возможно и правильно расчитать предварительную ожидаемую эффективность

[13:03] Владимир Наумов: А если нельзя, то и не стоит его запускать:). Логично?

[13:03] Валерий Гальетов: Риск он и в Африке риск

[13:03] Валерий Юкевич: Евгений Юревич +++

[13:03] Светлана Павлова: Согласна с Владимиром

[13:04] Юрий Силкович: По некоторым показателям можно вполне адекватно оценить, но окончательные выводы хотя бы после проверки

[13:04] Михаил Синицын: а как можно было померить  эффект от первого спутника? 

[13:04] Людмила Беспалова: только качеством продукта и услуг

[13:05] Юрий Силкович: От спутника хотя бы престиж страны

[13:05] Михаил Синицын: есть планируемое качество и результирующее как в любом проекте..

[13:06] Елена Локтева: последний

[13:06] Валерий Юкевич: Да, спасибо!

[13:07] Валерий Гальетов: спасибо

[13:07] Михаил Синицын: ДА, как хорошо организоавная встреча с умными коллегами! :))) 

[13:07] Бэла Аманатова: Спасибо Вам, Елена! Очень интересно и позновательно!!!

[13:07] Владимир Наумов: 3

[13:07] Ирина Дряглина: спасибо

[13:08] Валерий Юкевич: Владимир, Вы опять своим путем ?

[13:08] Михаил Синицын: напоминаю что Владимир Наумов анархист по убежденим :))

[13:08] Елена Хныгичева: да, полезен, заставил задуматься

[13:08] Людмила Беспалова: хотелось бы выводов в итоге!

[13:08] Владимир Масленников: Полезно, спасибо

[13:08] Екатерина Иванцович: благодарю!Это был первый для меня вебинар:ярко, активно, на уровне.Надеюсь, скоро тоже включусь!

[13:08] Валерий Юкевич: У Вас взаимность? :)

[13:08] Валерий Юкевич: Примите меня!

[13:09] Светлана Павлова: Спасибо, выделились темы для думания и решения.

[13:09] Юрий Лыч: Да, я сам себе задал много новых вопросов. Спасибо!

[13:09] Ольга Изъюрова: спасибо

[13:09] Юрий Силкович: Спасибо, было достаточно интересно, есть над чем поразмыслить

[13:09] Михаил Синицын: да уж пожалуйста! буду ждать!!

[13:09] Людмила Беспалова: было бы неплохо получить эти материалы

[13:09] Евгения Юревич: Много было активной работы, общения, пришлось задуматься над некоторыми вопросами,на которые раньше не хватало времени. Новой информации/знаний мало. Спасибо, было интересно.

[13:10] Валерий Юкевич: Владимир не анарист, а человек умный и с чувством юмора!

[13:10] Светлана Павлова: было бы интересно

[13:10] Наталья Макаева: Спасибо. В очередной раз стало ясно, что оценить качество обучения не просто

[13:10] Михаил Синицын: А вы самого Владимира спросите, что он о себе думает:)))

[13:11] Виктор Золотухин: лучше ссылочку, сейчас

[13:11] Юрий Лыч: Документ по СМК - да, было бы интересно, у нас как раз сейчас "год качества" в разгаре :)

[13:11] Людмила Беспалова: все что связано с человеческим фактором - все непросто

[13:11] Валерий Юкевич: Что думаете, что молчите, Владимир

[13:11] Владимир Наумов: спасибо, Валерий

[13:12] Владимир Наумов: Анархизм и ум - веща рядоположенные

[13:12] Владимир Наумов: а что думаю, ПРОМОЛЧУ. нЕ МЕСТО СЕЙЧАС

[13:12] Валерий Юкевич: Ум и свобода ...

[13:12] Михаил Синицын: А я чт оговорил!

[13:12] Лилия Троцкая: Для меня это тоже первый вебинар по e-learning. Ознакомительный. Честно говоря, не ожидала такой интерактивности. Приятно удивлена. В следующий раз буду активнее... Представляю украинский проект по электронному обучению (повышение квалификации бухгалетров, международная сертификация). 

[13:12] Владимир Наумов: то есть не несовместимые

[13:13] Валерий Юкевич: необходимые для счастливой жизни

[13:13] Михаил Синицын: не смущайтесь! Я вон радикал - синдикалист, хотя и не знаю сто это такое :)

[13:13] Михаил Синицын: флуд

[13:13] Валерий Юкевич: неизведанное всегда привлекает

[13:14] Лилия Троцкая: Вот и мы занимаемся внедрением. Так что и мне будет что рассказать. Украинцев в сообщество принимаете? 

[13:14] Александр Бондаренко: 

international

[13:14] Владимир Наумов: Валерий, я после обеда буду в вашей конторе. Загляну :)

[13:14] Валерий Юкевич: сори, до новых встречь!

[13:15] Лилия Троцкая: Благодарю за гостеприимство:-) Темы для вебинара тоже найдутся. Спасибо!

[13:15] Игорь Аверченков: Невозможно скопировать координаты

[13:15] Лилия Троцкая: Договорились. До скорой связи :-)

[13:16] Елена Локтева: elena.lokteva@gmail.com

[13:16] Михаил Синицын: до скорых встреч!

[13:16] Светлана Яскевич: Всем до скорого свидания!

[13:16] Людмила Беспалова: до свидания. А тема вебинара?

[13:16] Светлана Павлова: Удачного дня!

[13:17] Людмила Беспалова: ДААААА! Жуть!

[13:18] Юрий Лыч: До свидания!

[13:18] Владимир Масленников: До свидания!

[13:20] Светлана Павлова: Тема: Тьютор- командир, политрук, старшина?

[13:21] Светлана Павлова: :-)

[13:21] Светлана Павлова: До встречи!
